Penanganan Idle Time pada Aktivitas Bongkar Barang Impor di PT Pelabuhan Indonesia III Cabang Tanjung Emas Semarang by chiefnei, peppy
i 
 
PENANGANAN IDLE TIME PADA AKTIVITAS BONGKAR BARANG 




Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar Ahli Madya 




Dosen Pembimbing  
 Dewi Ismoyowati, SE, M.Ec. Dev 
 
Diajukan Oleh: 





FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 







































Segala puji bagi Allah SWT yang  Maha Pengasih lagi Maha Penyayang 
atas segala rahmat hidayahnya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir 
dengan judul “Penanganan Idle Time pada Aktivitas Bongkar Barang impor di PT 
Pelabuhan Indonesia III Cabang Tanjung Emas Semarang”. 
Dalam penyusunan Tugas Akhir ini tentunya tidak akan berhasil dengan 
baik tanpa bantuan dari beberapa pihak. Pada kesempatan ini penulis ingin 
berterimakasih kepada: 
1. Ibu Dr. Hunik Sri Runing Sawitri M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Sebelas Maret. 
2. Bapak Drs. Sutanto selaku ketua program studi D3 Manajemen 
Perdagangan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret. 
3. Dewi Ismoyowati, SE, M.Ec.Dev selaku Dosen Pembimbing yang selalu 
memberikan pengarahan dan membimbing penulis dalam menyelesaikan 
Tugas Akhir.  
4. Seluruh dosen pengampu dan pengajar Program Studi Diploma III 
Manajemen Perdagangan yang memberikan ilmu yag bermanfaat dan 
membantu membimbing penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir. 
5. Mama, Papa dan Adik saya yang saya sayangi 
vii 
 
6. Seluruh Staff PT Pelabuhan Indonesia III Semarang. Bapak Agus, Mas 
Diky, Mas Dian, Mas Putu, Bu Laely dan Mas Adi. 
7. Partner terbaik saya selama 3 tahun, Amalia Zulfana 
8. Sahabat saya yang menampung air mata bahagia dan sedih saya, Nilam 
dan Meilan. 
9. Teman yang selalu berusaha membuat saya tersenyum, Fariza Audi 
10. Teman-teman Program Studi D3 Manajemen Perdagangan angkatan 2014 
yang telah membantu dan bertukar pendapat dalam menyelesaikan Tugas 
Akhir. 
Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Tugas Akhir ini masih jauh 
dari kata sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran yang bersifat membangun 
sangat diharapkan demi sempurnanya Tugas Akhir ini. Namun demikian peneliti 
berharap semoga Tugas Akhir ini bermanfaat bagi berbagai pihak. 
 
                                               Surakarta, 29 Mei 2017 
           








HALAMAN JUDUL ......................................................................................          i 
HALAMAN PERSETUJUAN .......................................................................         ii 
HALAMAN PENGESAHAN ........................................................................        iii 
HALAMAN PERNYATAAN .......................................................................        iv 
KATA PENGANTAR ...................................................................................         v 
DAFTAR ISI ..................................................................................................       vii 
DAFTAR TABEL ..........................................................................................         x 
DAFTAR GAMBAR .....................................................................................        xi 
DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................       xii 
ABSTRAK .....................................................................................................      xiii 
BAB I PENDAHULUAN 
1.1.  Latar Belakang  ..........................................................................   1 
1.2. Keaslian Penelitian ......................................................................   5 
1.3. Rumusan Masalah .......................................................................   5 
1.4. Pertanyaan Penelitian ..................................................................   5 
1.5. Tujuan Penelitian.........................................................................   6 
1.6. Manfaat Penelitian.......................................................................   6 
BAB II LANDASAN TEORI 
2.1 Pelabuhan ....................................................................................   8 
2.2 Produktivitas................................................................................ 10 
2.3 Idle Time ...................................................................................... 14 
2.4 Teori tentang Ekspor dan Impor.................................................. 15 
BAB III METODE PENELITIAN 
Desain Penelitian ................................................................................ 26 
Obyek Penelitian ................................................................................ 26 
Jenis Data dan Sumber Data .............................................................. 27 
3.3.1.  Jenis Data ......................................................................... 27 
3.3.2.  Sumber Data ..................................................................... 28  
ix 
 
Teknik Pengumpulan Data ................................................................. 29 
 Teknik Analisis Data ......................................................................... 29 
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 
4.1. Gambaran Umum Perusahaan ..................................................... 31 
4.2. Struktur Organisasi Perusahaan  ................................................. 33 
4.3. Visi dan Misi Pelindo III Semarang……………………………       34 
4.4. Fasilitas…………………………………………………………       35 
4.5. Pembahasan ……………………………………………………       41 
A. Bagaimana Dampak Idle Time terhadap Produktivitas Bongkar 
Barang Impor…………………………………………………          41 
B. Bagaimana Penanganan Idle Time terhadap bongkar barang Impor 
?....................................................................................................      45 
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 
5.1 Kesimpulan.................................................................................. 52 
5.2 Saran ............................................................................................ 53 
DAFTAR PUSTAKA  ................................................................................... 55 





Tabel 1.1 Keaslian Penelitian .................................................................  5 
Tabel 4.1 Perhitungan Idle Time tahun 2016 ..........................................  42 
Tabel 4.2 Produktivitas Impor Barang tahun 2016 .................................  43 
Tabel 4.3 Penanganan Proses Impor di PT Pelindo III Semarang ..........  49 





















Gambar 3.1 Metode Fish Bone ...............................................................  31 
Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT Pelindo III Semarang .....................  34 






Lampiran 1. Protokol Wawancara dengan PT Pelindo III ......................  60 
Lampiran 2.  Data Idle time tahun 2016 .................................................  61 







PENANGANAN IDLE TIME PADA AKTIVITAS BONGKAR BARANG IMPOR DI PT 
PELABUHAN INDONESIA CABANG TANJUNG EMAS SEMARANG 
 
PEPPY CHIEFNEI ARCHI HARDIANI 
NIM F3114058 
 
  Pertumbuhan angkutan barang saat ini semakin meningkat di karenakan aktivitas 
perdagangan internasional, masing-masing negara berkompetisi untuk menguasai pasar dunia 
sehingga Negara tersebut giat melakukan ekspor maupun impor barang baik ke Negara lain 
maupun sebaliknya. Keterlambatan waktu di pelabuhan merupakan masalah yang besar bagi 
pengguna layanan jasa bongkar maupun muat. hal tersebut akan mempengaruhi mutu dari 
pelabuhan dan juga penyedia jasa kepelabuhan. PT Pelabuhan Indonesia III cabang tanjung 
emas, Semarang merupakan operator bagi para pengguna dalam pelaksanaan pelayanan kapal, 
pelayanan barang, pelayanan bongkar - muat, layanan petikemas dan layanan penumpang. Salah 
satu upaya yang dapat ditempuh dalam menghadapi waktu menganggur atau Idle Time atau 
waktu menganggur adalah melakukan pengontrolan secara keseluruhan secara rutin sehingga 
semua bidang bekerja sebagaimana mestinya. 
 Teknik analisis data yang digunakan oleh penulis berupa metode diagram fish bone. Data 
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data sekunder. Teknik pengumpulan data melalui 
wawancara, observasi dan dokumentasi. Data yang sudah didapat akan diolah, selanjutnya 
dihitung dan disajikan dalam bentuk teks naratif dan perhitungan angka serta penyajiannya juga 
berbentuk tabel dan gambar. Langkah terakhir yang dilakukan adalah menghitung data 
produktivitas bongkar barang impor selama tahun 2016 serta waktu idle time selama 2016 
sehingga dapat diketahui berapa jumlah produktivitas selama tahun 2016 yang terganggu oleh 
idle time. 
Hasil dari penelitian ini adalah penanganan yang dilakukan oleh PT Pelabuhan Indonesia 
III sudah cukup baik dalam menghadapi idle time, hal ini membuat produktivitas bongkar barang 
impor mencapai angka yang cukup baik dengan pengontrolan berkala secara rutin ke segala 
bidang pada aktivitas bongkar barang impor. 



















HANDLING OF IDLE TIME AT IMPORT GOODS UNLOADING ACTIVITY IN PT 
PELABUHAN INDONESIA III BRANCH OF TANJUNG EMAS SEMARANG 
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Growth of goods transport is now increasing in due to the international trade activity, each 
country competes to dominate the world market so that the State is eager to export and import 
goods either to other countries or vice versa. Port time delays are a big problem for unloading 
and loading service users. It will affect the quality of port and port service provider. PT 
Pelabuhan Indonesia III branch of Tanjung Emas Semarang is the operator for the users in the 
implementation of ship service, goods service, loading-unloading service, container service and 
passenger service. One of the efforts that can be taken in the face of idle time or Idle Time or idle 
time is to do the overall control on a regular basis so that all fields work properly. 
Data analysis techniques used by the author in the form of fish bone diagram method. The 
data used in this research is secondary data. Data collection techniques through interviews, 
observation and documentation. The data has been obtained will be processed, then calculated 
and presented in the form of narrative text and numerical calculations and presentation is also 
in the form of tables and drawings. The last step taken is to calculate the unloading productivity 
data of imported goods during the year 2016 and the idle time during 2016 so that it can be 
known how the amount of productivity during the year 2016 disrupted by idle time. 
The result of this research is the handling done by PT Pelabuhan Indonesia III is good 
enough in facing idle time, this makes the productivity of unloading of imported goods to reach 
good enough figure with regular periodic control to all fields on unloading activity of imported 
goods. 
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